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Développement & rayonnement du MIN

(=

Strotégie commerciale TAUX de rotation nombre enseigne

Audit des contrats réalisés en 2023 4,46% 4.03%

3,45%

=\t

Entrée / Sortie en nombre d'enseigne .
/ g Taux de rotation du nombre

d'enseignes reste relativement

| . - - | dienseignes reste relativemer

Plusieurs nouvelles enseignes sont arrivées sur le
MIN, mais principalement sur de petites surfaces,
ainsi qu'un agrandissement des enseignes
historiques, principalement en fruits et légumes.

Q2 /7

A

Nbre de départ enseigne Nombre d'arrivée enseigne

W Nombre agrandissement enseigne mNombre réduction enseigne

. Qo Qo
(| semmn (2

conomie Mixte du
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Développement & rayonnement du MIN

Stratégie commerciale

Entrée / Sortie en m?

Faits marquants:

- 2019

Départ de Guilbaud

(liquidation) repris par Marais, _

extension de Charpentier sur _—— e ——

une partie de la case Guilbaud | a
laissée par Marais | I M——— e
- 2021

Livraison par Nantes

Métropole d'environ 2000 m?

de surfaces commercialisées § -

la méme année )

_ 2022 Nombre m? départ Nombre m? arrivée
Départ de Nantes Frais (choix
stratégique de la société apres
une volonté de développement
lors du déménagement de la
partie fruits et légumes non - 2023

réussie) Départ de Marais Distribution (contentieux en cours) repris par Berjac
Travaux de séparation de la
case pour reprise par
Charpentier et Graine d'ici

mmm Nombre m? agrandissement = Nombre m? réduction

Création / réduction cumulé de surface commercialisation Delta cumulé m?
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Taux de commercialisation depuis 2019

96,72% 96,77%

95,70% 95,96% 96,44%

C Le taux de commercialisation des surfaces reste stable (moyenne de 96,3%)

Fin 2023, il reste moins de 2 300 m? de locaux disponibles répartis sur 9 locaux avec des surfaces variant de 775 m? et
< 685 m? pour les plus grands, G 16 m? pour les plus petits.
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Développement & rayonnement du MIN

Gestion locative

Typologie entreprises

Opérateurs Producteurs/Vendeurs Chambres froides commerces
ambulants

140 |locataires

m01/12/2023

Principaux chiffres :

- 20 ha de MIN et 35 ha de pdle agroalimentaire
- 70000 m? de batiments

- 4 500 acheteurs

- 428 M€ de CA

- 200000 T de produits commercialisés

- 1000 emplois

Répartition des surfaces par Activité

= Fruits & légumes
= Marée

<1%
18%

10%

= Fleurs, plantes & décoration

Dont 1/3

Matériel, services &
transformation

= Viande

= Cash & spécialités

0 0

Métro pole Nantes Métropole



AU I A7~

V/A

Développement & rayonnement du MIN

Promotion du MIN

Enquéte de satisfaction : Acheteurs

SATISFACTION i Note 710 | e b dn satisfaction es
GLOBALE , maperno € 9ger pregrestion o
CSAT az — 78 B87% (noles de 7 & 100
an 2022 en 2022 La note moyonn: alieint
lobeetil fixg a 8710
@ mx axx
0% ox % 1% 1% "‘“!
(¢ I BRA - 38 | E 9 0
RECOMMANDATION - | r: BPS pregre=ssm pogalement «7 pis
NP5« X Fromoleurs - % Sigjectiver mains de 10% de
Dalraclaurs 29 détracteurs et plus de g% de

e 2022 |:‘:-r'l;'n|"r'||:|:Eur:'.

=l 11% ©|41% ©

27 Détractars ¥7 Fassifs

47% ©

112 Fromaobeurs:

10

éavolution sur la pariode 2021 - 2023
78 28 _Bo
208 2022 2023
dvolution sur la pérode 2021 - 2023
k2
L] o N
2021 : 2022 I 2023

$4 Participation 2023

273 reponses sur 123 acheteurs sollicités
w5 253 en 2022 sur 4795

26}" reponses conservees pour lanalyse

WE 240 an 2022
DEaooneencn dEs raponidats napant eu gy el o avec
Jas antraniiae ol M S MRS 13 alailaes mvis)

5,3% dio participation vs £.3% on 2022
Stable

Les résultats sont en progression par rapport a 2022. Le taux de satisfaction passe de 82 a 87 % en satisfaction
globale, alors qu'il était resté stable a 82 % entre 2021 et 2022, avec une note moyenne qui atteint 8 pour la premiere

fois. La note 10 passe de 17 a 21 %.

Le NPS passe de 29 a 36, en progression plus nette cette année.

. Do
Namle': ((@ ‘

SEMMINN ((L

conomie Mixte du MiN
Nantes Métropole

Métropole



F

=\t

A= //

r/A

Développement & rayonnement du MIN

Promotion du MIN

Affluence a l'entrée (VAE 301 / 302 / 303 / 201) : a
50000 !
46272 (
45411

Début
45000 Guerre Confinement #3 /\ 43762
Ukraine 44059 a

42699 41395 7

41973

Total 2023 : 471 684

40000
38308 Hausse
prix © 39293 Total 2022 : 483 205
36715 =
/ Confinement #1
36344 -
35000 35750
4
36096 Ja01s D Total 2020 : 451 200
Confinement 82
30000
Haute Fin
saison d'année
26423
25000
Janvier Fevrier Mars Awvril Mai Juin Juillet Aout Septembre Octobre Novembre Décembre
e 2020 2021 2022 —pen2023 ——2024

Baisse de la fréquentation de 2,38 % entre 2022 et 2023, principalement marqué par une augmentation des livraisons
et une baisse des achats sur place.

0 0
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Développement & rayonnement du MIN

Promotion du MIN
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Février

Remise des A . Concours de vins Conf. de presse
trophées challenge 27 Tc:blle dtho;e MIN 0 « la Pipette d'Or » « Le MiN Nantes
de Noél au MiN sur e stan Métropole présente

#4:3 Agridemain au SIA sa feville de route »

Journée CHR
Rencontre des
producteurs locaux,

Le MiN au SIRHA via le PETR, avec la
a Lyon CAPDL et GAB 44

Septembre

Réunion Atlanpole

AG de 'UMIH et @ Pot de rentrée . ;
sur innovation

Inauguration de

Soirée de cloture de
LEpaulée Nantaise

du MiN @
leur nouveau
bureau Portes ouvertes
Conférences sur secteur horticole Concours des
Féte de la musique pertes et décorations de
gaspillages _ Noél et passage
Stand alimentaires Stand MiN du jury le 14
« Tables de Nantes » + le plastique au Serbotel décembre

devant Berjac
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Développement durable & RSE, résilience alimentaire et territoriale

Politique RSE

Les avancées RSE en 2023 : \\/, 7)) N I\\\\Z' LU ~¥Nr~/

=
Q Z Venez rencontrer les Q
: MATI N E E entreprises du MiN, N
. . ~ de ngmbreux _p?stes _:
Actions en faveur de l'environnement: ) DE L'EMPLOI & pourvolr ! -
. . , . , =5 ) l CDD saisonnier /CDI :
- Augmentation du taux de tri et du réemploi des déchets 7 dU M|N I ulpriahie st .;

. . . . \ : .

- Baisse de la consommation d'énergie de 5,71 % vs 2022 L s i R A R i
ot antes Métropole o~ Métropole k

1 ' H O, =
- Augmentation de lautoconsommation de 1,93 % vs 2022 177=2 2" 0011 7o\ =277\

2023: Date le 20 03 2023

Actions en faveur de lemploi : 11 entreprises présentes
BILAN: mitigé (volume de candidats et qualité)

2024: Date le 18 03 2023
12 entreprises présentes

- Nouvelle matinée de lemploi

- 519 h de formation mutualisée MiN

- 1725 h heures d'insertion (contrat sécurité et nettoyage) 4 organismes de formation
BILAN : + de 150 candidats
100 offres d’emploi

] .. Bon retour des entreprises
Actions en faveur du Sociétal : P

- 50 Visites du MiN soit 884 personnes

- Environ 60 heures de bénévolat réalisées par nos équipes pour le Secours Populaire

i ) o
Prochain audit RSE : 2024 MiN /2 Qo
Nates (& | _SEMMINN (&
Métro po | e Nantes Métropole



Stratéagie environnementale

Consommations d'énerqie

‘ ement durable & RSE, résilience alimentaire et territoriale

CONSOMMATION ENERGIE ELECTRIQUE (KWH)
4761967

5 000000 4671976

4 500 000 342535\ 5149‘& L |
92,8% 5278 '
4 000 000 . 89,0% ?}\ 88,1% 538 2& 87,2%

3 500000
3 000000

2 500000

4419352
2 000 000 4157221
3923401 3672778

1500000

1000000

o -11,0% -11,9%
500 000 / Ui / : / ~

0

~12,8%

2020 2021 2022 2023

Conso TARIF VERT SGX Conso MINAWATT TOTAL Cote part consommation Cote part autoconsommation

0 0
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Stratéagie environnementale

‘ ement durable & RSE, résilience alimentaire et territoriale

. Consommations d’énergie

EVOLUTION CONSOMMATION ENERGIE ELECTRIQUE (KWH)

DEPUIS 2020
i % _Seae" —+36,35% - 20,00%
33,44% ——— = [ ot

172140 185258 195638
- 30,00%

- 25,00%
- 20,00%
- 15,00%
-89991 e - 10,00%
l L 5,00%
) T 746574 L 0.00%

_——-6,98% 550936 L= 00%

| E13)08% - oo

T-6,31% - 15,00%

- -12,64% —————-20,33% PZO'OO%
-25,00%

2021
-26% 131

Conso SGX N - 2020 Conso MINAWATT N - 2020 Conso total N - 2020

% conso SGX N/2020 % conso MINAWATT N/2020 % conso total N/2020

0 0
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Développement durable & RSE, résilience alimentaire et territoriale

Stratégie environnementale

Gestion des déchets Internalisation de la gestion des déchets depuis le 1¢ avril 2024

A= IR~

(¢4

Réduction de lempreinte

3 691 4075
CC?rbOnne de 218 TOﬂneS _ 5 68 foyers en Consommation Electrigue (1 mais) _ 809 foyers en Consommation flectr'que (1 maois)
d'émission de CO2 sur 306 349 437 626
'.'Onnée 2023, foyers en Consommation d'Eau (1 mois) foyers en Consommation d'Eau (1 mois)
Données 2022 Données 2023
. Augmentation de la récupération d'invendus de
IANN 2 352 % depuis 2019
LOI ANTI-GASPILLAGE . S
"= économie circulaire Taux de perte entre le don et la redistribution de
\\(/ 1900-T-de-dons- seulement 6 % (vs 25 % en 2019)
récupérésf MiN Do 9o
Nantes (& | _SEMMINN (&
Métro po le Nontes Métropole

15 752 cagettes remises en circulation depuis juillet 2023

/ Tx Valo Matiére 4 Tonnage \\ 5,6 T/.IOUI' de déchets troités en moyenne
72 % N-‘I:%B?(ZE?.%) Diminution du volume de déchet de 7,23 % vs 2022

/7~ .
Tx de Valo Recyclage Tx de Valo Réemploi p P
vees 0 CO2eq. Emis (t) | Dont: CO2eq. Emis (t) | Dont :
71 % 10 % 847,82 870,19
\ / 8 5 6 tCO2eq pour la Valorisation 8 7 9 tCOZeq pour la Valorisation
7,72 9,10
tCO2eq pour le Transport tCOZeq pour le Transport

CO2eq. évite (t)

Soit I'équivalent de :

CO2eq. évité (t)

Soit I'équivalent de :
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Gestion performante

Maitrise des risques

Démarche CHE (Carnet Hygiene et Environnement)

- Mise en place dune démarche volontaire de contréle des prestations par rapport & la reglementation et aux

exigences internes de maitrise des risques
Audit CRC
- Début du controdle juillet 2023 / Fin de contrdle juin 2024
Audit DREAL ICPE (Installation Classée pour la Protection de lEnvironnement):

- Refonte de larrété ICPE en cours (2024) suite a lévolution de la reglementation
Audit DREAL ESP (Equipement Sous Pression)
Audit DCE (Direction du cycle de l'eau):

- Nouvel arrété (2024) de rejet des eaux usées et eaux pluviales

Déploiement et suivi interne probité (Article 3 Loi Sapin 2)

Suivi contréle DDPP (Direction Départementale de la Protection des Populations)

Suivi contréle DRAAF (Direction Régional de U'Alimentation, de lAgriculture et de la Forét)

. Do
MiN
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Gestion performante

Emploi & gestion RH

Ancienneté
Effectif 18 Embauche 2023 Moyenne d’age Moyenne l;leure? de
16 hommes 2 A7 13.9 or2m6aéon
2 Femmes
Activité Activité Activité Activité Activité
Technique Ménage Déchets Sécurité Accueill
4 TP 3 ETP 0.63 ETP 10.64 ETP 2.84 ETP
Evolution effectif MIN Nantes Faits marquants:
Métropole - Renouvellement du CSE
25,0
23,0 - Refonte de lensemble des anciens contrats de travail
210 Environ 40 ETP - Nouvel accord d'intéressement
19,0
170 - - Refonte horaire du centre de tri et d'accueil
10 SEMMINN bosiataire - 1%re journée entreprise pour les collaborateurs

m2022 m2023

ociété d’Economie Mixte du MiN

Métro pole Nantes Métropole
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Gestion performante

Maitrise budgétaire

Capital social 160 KE 160 K€
Résultat 625 K€ - 221 K€
Capitaux propres 720 K€ 95 K€

Faits marquants pour lannée 2023 :

- Reprise de provision pour litige d’environ 950 K€ avant application de la redevance Nantes métropole R3

- Résultat positif d'environ S0K€ avant application de la redevance Nantes métropole R2 malgré des
provisions pour créances douteuses d'environ 380 K€

- Les capitaux propres repassent 4,5 fois au-dessus du capital social

0 0
antes (& | _SEMMINN (&
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Gestion performante

Maitrise budgétaire

& 000 000

5 000 000

4 000 000

3 000 000

2 000 000

1 000 000

1291 357

3087 945

2021

Rerettes - Loyers

Produits d'exploitation

2132180

1864 777
_ 105 000
3 755 057 3 408 557
2022 Budget 2023
m Recettes - Subvention Recettes - Variables

1988 463

3519486

2023

Produits d’exploitation (-1%)

- Recettes de loyers en hausse par rapport au budget
(+ 3 %).

- Les wventes de déchets (+ 30 %) benéeficient
respectivement du travail de promotion du MIN, de
I'efficience des recherches de déboucheées, et
I'internalisation des pratiques.

- Recettes de parking en hausse (+ 33 %), résultat de
la campagne de facturation et du travail terrain.

- Baisse Refacturation de charges energie suite baisse
poste charge electricite (- 11 %).

9, 0y
Nates (& | _SEMMINN (&
Métro p0|e Nantes Métropole
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Gestion performante

Maitrise budgétaire

0

-200 000

-1000000

-1500000

-2000000

-2500000

-3000000

-3500000

-4 000000

-1 877 850

=275 405

-1071 809

-208 798

2021

Exploitation

Charges de fonctionnement

-1 564 486

-284 381

-1079 393

-258 D88

2022

Marktg Com Accueil

-1 874 466

-319 653

-1274 469

-185 964
budget 2023

Personnel

-1 797 388

-280 970

-1 237 263

-200 994

2023

Autres charges

Charges de fonctionnement (01)
les charges de fonctionnement sont
inférieures au budget voté (-5 %) :
- La maitrise des differents postes comme
les postes entretien, maintenance, nettoyage,
ont permis de faire des économies.
- Le poste Marketing est stable et méme en
economie par rapport au budget.
- Avec 'arrivée de 2 ETP la masse salariale
evoluée, mais reste en maitrise budgetaire.

- Les charges d'énergie sont a la baisse car
baisse des prix du KWh.

MiN (2
names (& | _sE

Métropole
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Gestion performante

(3 [ [ 4 .
Maitrise budgétaire
02 Charges Ext Récurrentes
0
200000 2021 2022 Budget 2023 2023
-400 000
-990579
-600 000
-1423 846
-800 000 -1609520
-1780 645
-1000 000 -40939
-1 200 000
-1 400 000
-1600 000 99353 377993
-1 800 000 35783
-2 000 000
Charges - Récurrentes - Conso Privatifs Charges - Récurrentes - Taxes

Charges externes récurrentes (02)

En 2022 les charges de consommations privatives
etaient en hausse de 39 9% par rapport au budget,
impacte par I'approvisionnement en energie.

En 2023, |a baisse des colts KWh modere I'impact de
la crise énergetiqgue, méme si le prix reste plus fort
gu’en 2021 (avant crise).

Le poste « Taxes et Redevances » est en forte hausse
par suite des redevances reversées aupres de Nantes
Meétropole.

L'évolution des charges externes est de moins de 1%.

ociété d’Economie Mixte du MiN
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Gestion performante

Maitrise budgétaire

-10 000
-20000
-30 000
-40 000
-50 000
-60 000
-70 000
-80 000
-90 000

03 Charges Ext Non Recurrentes

1724 4052 9226
2021 2022 Budget 2023
20884 2815
-25725
-67 797
-55598
Charges - Non Récurrentes G Charges - Non Récurrentes - Huissiers & Avocats

Charges externes non-récurrentes (03)

Les charges externes non récurrentes sont
supérieures au budget + 140 % en raison des
procédures et recours contentieux pour 2/3 (litiges
pour non-paiements clients principalement).

Le tiers restant correspond a 'avance des frais de
sinistralite, remboursees ensuite par les assurances
(voir le poste de recettes  variables
« remboursements assurances »).

t conomie Mixte du MiN
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Gestion performante

Maitrise budgétaire

Résultat Financier

60000€

50000€

40000 €

30000€

20000€

10000€

- € -11278€ -6384€

2021

2022

2130
-10000€

-20000€

Résultat exceptionnel (08)

51278<

2023

Résultat financier (07)

Le résultat financier devient positif par suite de la hausse des
taux des comptes courants et a ['optimisation de |a stratégie
de gestion des flux financier et de tresorerie: délais de
paiements, maitrise des colts, anticipations et placements
en disponibilités.

Il est bénéficiaire en raison de la reprise de dotation pour litige affaires sociales.

ociété d’Economie Mixte du MiN
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Gestion performante

Maitrise budgétaire

350000€

300000€

250000€

200000€

150000€

100000€

50000€

- £

Redevances versées a Nantes Métropole

287643 ¢ Redevances NM
A la suite de 'exercice bénéficiaire, la redevance R2 est
reversee a 'autorite deléegante.
A la suite de la reprise de dotation pour litige sociale, la
redevance R3 est reversee a l'autorite delégante.
48 358 €
e 14432€ - -
‘_
2020 2021 2022 2023

R1 R2 R3

ociété d’Economie Mixte du MiN

Métro pole Nantes Métropole
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Gestion performante

Maitrise budgétaire

Créances clients

L'année 2022 faisait apparaitre une diminution significative de la balance clients au 31/12. La mise en place de protocoles
d’accord avec Marais Nantes et La Palette (Frost) tendait a trouver une issue favorable, tandis qu’une démarche a été
engagée avec 'avocat aupres de Marais Distribution.

Il est important de bien dissocier I'analyse des clients, entre retard de paiement et Provision pour douteux.

a) Suivi des délais de paiement

L'année 2023 voit perenniser le suivi et les relances clients, et diminuer le nombre de clients en retard de paiement (- 25
%), ce malgré un climat de crise énergétique qui tend les délais de paiement. L'internalisation du poste RAF sur site et a
temps plein, a permis un suivi de terrain et une communication plus directe avec les opérateurs.

b) Clients Douteux

La provision pour clients douteux est en forte hausse. Les plans de paiement n‘ont pas été respectés dans les dossiers
Marais Nantes et La Palette (Frost).

Répartition Dette Client Douteux 2023
Evolution Provision clients douteux

1%

400000

350000

300000 u ASF

m MARAIS Distribution

= MARAIS Nantes
FROST

HIPPQ QUEST

250000
200000
150000
100000

MiN
Nantes

50000

Qo
@

2020 2021 2022 2023 Métro p0|e

‘ Société d'E
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