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3 Unde puteti beneficia de mese?

11 Unde sa va adapostiti pe
parcursul noptii?

16 Unde puteti face un dus?

19 Unde sa gasiti, sa spalati si sa
depozitati imbracaminte?

31 Cum puteti avea o adresa?

33 Unde puteti beneficia
de ingrijiri?

40 Aveti nevoie de ajutor
pentru un anumit demers?

Acest ghid a fost realizat in colaborare
cu partenerii pentru situatii de urgenta sociala
si beneficiarii acestora.
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UNDE PUTETI
BENEFICIA DE MESE?

metropole.nantes.fr/aide-alimentaire

X



DISTRIBUTIE DE MESE, DISTRIBUTIE ALIMENTE i
N PUNCTE FIXE SI ACTIUNI MOBILE

a Espace Agnés Varda (orasul Nantes)
Restaurant social
De luni pand vineri intre orele 11:30-13:30

16 rue Pierre Landais - Nantes
Tel. +33(0)2 40 41 53 00
Autobuzul 5 - statia Gare de l'Etat

a 5 Poduri @

Eaux vives

Restaurant social

De luni pana vineri intre orele 11:30-30:14

@ 12 allée Nicole Girard-Mangin — Nantes
Autobuzul 26 - statia Gustave Roch
Autobuzul C5 - statia Nizan sau République
Liniile de tramvaie 2 si 3 - statia Mangin

© nses

Distributia de alimente la scara mica pe tot parcursul anului
- Haluchére
Prima si a treia marti din luna intre orele 20:30-22:00

Rue de la Petite Baratte - Nantes
Linia de tramvai 1 - statia Haluchére-Batignolles

° ActionFroid Nantes

Actiune mobila - alimente, igiena si legaturi sociale

Vineri, incepand cu ora 20:00

@ Centrul orasului, plecare 9 chaussée de la Madeleine (vizavi
de Hotel-Dieu) - Nantes

ADRA
Actiune mobila - alimente, igiena si legaturi sociale
Duminica, intre orele 11:30-14:00

@ Centrul orasului - Nantes



e L'Autre Cantine

@ L'ordre de Malte

Aidons notre prochain
Distributie alimente
La fiecare doud duminici de la ora 19:00

Talensac - Nantes
Linia de tramvai 2 - statia 50 Otages
Autobuzele 12, 23 si C2 - statia Talensac

Aumonerie des étudiants nantais
Distributie alimente
Duminica, intre orele 19:15-20:45

In fata Galeriilor Lafayette
Liniile de tramvai 1, 2 si 3 - statia Commerce
Autobuzele C2, C3, 11 si 26 - statia Commerce

O viata fara foame
Distributie alimente
Vineri, incepand cu ora 20:00

Talensac - Nantes
Linia de tramvai 2 - statia 50 Otages
Autobuzele 12, 23 si C2 - statia Talensac

Tn fiecare zi, incepand cu ora 19:00

Talensac - Nantes
Linia de tramvai 2 - statia 50 Otages
Autobuzele 12, 23 si C2 - statia Talensac

- Distributie alimente
(produse de patiserie si bauturi calde)
Din noiembrie pana la sfarsitul lunii martie, duminica intre
orele 9:00-11:30

Square la Psalette in spatele catedralei Cours Saint-Pierre
- Nantes
« Actiune mobila pe vehicule Soli'Malte - distributie de
alimente, imbracaminte, igiena, ingrijire medicala
Miercuri seara intre orele 19:00-21:30 5
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Crucea Rosie
- Camionul Crucii Rosii la un punct de intalnire
Sambata, intre orele 19:15-20:00
Pirmil - Nantes
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Pirmil
Sambdta, intre orele 20:15-21:00

@@ Beauséjour - Nantes
Linia de tramvai 3 - statia Beauséjour

Sambata, intre orele 21:15-22:00

Talensac - Nantes
Linia de tramvai 2 - statia 50 Otages

« Actiune mobila duminica intre orele 18:30-22:00
« Actiune mobila miercurea, intre orele 18:30-21:00

Q Le Devoir d’agir
Actiune umanitara pentru combaterea foametei
Vinerea intre orele 18:00-20:00
incepand din 22 noiembrie 2024

@Centrul orasului / Talensac / Manufacture / Gare sud

@ Les P'tits gilets
Actiune mobila - alimente, imbracaminte, igiena si legaturi
sociale
Luni seara, intre orele 19:30-22:00

@Centrul orasului / Talensac / Saint-Mihiel / Gare

Les Restos du coeur

- Autobuzul inimii - alimente
De luni pana joi intre orele 20:00-20:45
Vinerea intre orele 20:00-21:30

@ Pirmil - Nantes
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Pirmil




De luni pana joi intre orele 21:00-21:45

@@Talensac - Nantes
Linia de tramvai 2 - statia 50 Otages
Autobuzele 12, 23 si C2 - statia Talensac

« Actiune mobila - alimente, igiena si legaturi sociale
De luni pana vineri intre orele 18:00-23:30
- Centru de zi pentru femeile fara adapost
Masa de pranz
Luni, marti, joi si vineri, intre orele 12:00-13:30
@ 2 bis boulevard Boulay Paty - Nantes

Linia de tramvai 3 - statia Rond-point de Vannes
Autobuzul 10 - statia Boulay Paty

@ Saint Vincent de Paul

Actiune umanitara pentru combaterea foametei
Miercurea intre orele 20:00-22:00

©) Centrul orasului

Un Brin de Causette
Mic dejun
De luni pand sambata intre orele 7:00-10:45

@ 1 bis rue Sarrazin - Nantes
Linia de tramvai 3 - statia Jean Jaureés

DISTRIBUTIE DE PRODUSE SAU COLETE ALIMENTARE
PE BAZA DE INSCRIERE LA ASOCIATII

a Cafej 44

Actiune umanitara pentru combaterea foametei
Joi, intre orele 19:30-20:30

@ Place de la Petite-Hollande - Nantes
Linia de tramvai 1 - statia Médiathéeque
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@CampuSolidaire
Distribuirea de pachete cu alimente
Tn fiecare a doua joi, din octombrie pana in iunie, intre orele
18:30-20:30
Inregistrare necesara prin e-mail: campusolidaire@gmail.com
@ Sala municipala Santos Dumont
11 rue Santos Dumont - Nantes
Linia de tramvai 2 - statia Santos Dumont
Autobuzul 96 - statia Santos Dumont

Ajutor reciproc din partea Diaconatului protestant
- Distributie de produse alimentare

Inregistrare numai in luna ianuarie (dar valabild pentru
intregul an)

Marti, intre orele 13:00-16:30

- Bucatdrii comunitare, magazine alimentare terte
Accesibila lunea si joia dimineata la +33(0)6 86 89 45 05

@ 15 bis place Edouard Normand - Nantes
Linia de tramvai 3 - statia Viarme-Talensac

Crucea Rosie franceza
Luni, marti, joi si vineri, intre orele 14:00-17:00
Tel. +33(0)24074 1293
@ 10 rue d’Athénes - Nantes
Autobuzul 80 - statia Tréca sau Glacisol
Autobuzele C7 si 87 - statia Bois des Anses

@ La SurpreNantes Epicerie
Distributie de alimente rezervata studentilor
Luni, intre orele 17:00-18:45
Preinregistrare pentru intervalele
orare publicate pe retelele sociale
@ Cladirea CO15 Censive campus Tertre - Nantes
Linia de tramvai 2 - statia Facultés




Sprijin social pentru fraternitate
Distributie de produse alimentare
Miercurea intre orele 9:30-12:00
Pentru ajutor alimentar - numar limitat de locuri, inscriere la
fiecare trei luni (la jumatatea lunilor septembrie, decembrie,
martie si iunie)

3, 5 rue Amiral du Chaffault - Nantes

Linia de tramvai 1 - statia Du Chaffault

Les Restaurants du coeur

Centre de distributie

- Benelux
Distributia de alimente se face numai pe baza de progra-
mare, lunea intre orele 15:00-17:00 si joia intre orele 17:00-
19:00, la numarul de telefon 09 83 56 34 68 (inchis in zilele
de sarbatoare).
Lunea 18:00-19:30, vinerea 10:00-12:00
si 13:30-15:30, sambata intre orele 10:00-12:00
In iulie si august, vinerea intre orele 10:00-13:00

@@ 3 rue du Benelux - Nantes
Autobuzele 80 si 87 - statia Benelux
- Dalby
Distributie alimente: lunea intre orele 14:00-16:30, martea si
joia, intre orele 10:00-12:00 si 14:00-16:30, pe baza de inscriere
obligatorie miercurea si vinerea intre orele 9:30-11:30
cu exceptia lunilor iulie, august si septembrie
@@ 7 rue des Stocks - Nantes
Linia de tramvai 1 - statia Moutonnerie

Secours Catholique - Espace Gambetta
Deschis de luni pana joi, intre orele 9:30-12:00
Atelier de gdtit la fiecare 15 zile, miercurea, pe baza
de inregistrare la +33(0)2 40 74 00 70

98 rue Gambetta - Nantes
Autobuzele 11, 12 si C1 - statia Trébuchet
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Le Secours Populaire de Nantes

Espace solidarité

Primire si securitate alimentard pe baza de

programare pentru persoanele inscrise.

Pentru persoanele neinscrise, fara programare

n timpul programului.

Acces la serviciul gratuit de alimentatie de luni pana vineri
intre orele 9:30-11:30 si 13:45-16:30

Inchis in zilele de sarbatori legale.

16 rue du Maine - Nantes

Tel. +33(0)2 40 74 48 41

Linia de tramvai 3 - statia Poitou
Autobuzul C2 - statia Bruneau

@ Saint Vincent de Paul
Distributie de bauturi
Martea, miercurea si joia, intre orele 14:00-16:00, pe baza
de programare

115 boulevard de la Liberté - Nantes
Autobuzul 10 - statia Cabrol

@) Tinhikmou
Distributie alimente
Marti, joi si vineri, intre orele 17:30-18:30
Sambata, intre orele 16:30-17:30
Duminica, incepand cu ora 15:00

43 boulevard Gustave Roch - Nantes
Autobuzul 26 - statia Gustave Roch

@Vérité partage
Distributie de produse alimentare
A 3-a zi de joi din fiecare luna, intre orele 13:30-16:00
Prima zi de vineri din fiecare lung, intre orele 13:30-16:00

14 boulevard Gustave Roch — Nantes
Tel. +33(0)6 52 3504 10
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UNDE SA VA
ADAPOSTITI
PE PARCURSUL
NOPTII?

metropole.nantes.fr/ou-dormir

X
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Apelati serviciul de urgenta sociala la 115

Gratuit 24 de ore din 24, 7 zile din 7, numdrul 115 este

destinat tuturor, inclusiv oricarei persoane care doreste sa

semnaleze o situatie de primejdie sau intreprinderilor pentru

informatii sau sfaturi cu privire la o situatie de urgenta:

- pentru a solicita cazare

« pentru a solicita sfaturi si informatii cu privire la un serviciu
social

- pentru a semnala o situatie legata de persoanele fara
adapost sau din tabere aflate in dificultate

« pentru a chema serviciul Samu Social

@ Centrul de primire Ovives - 5ponts
Adapost mixt doar pentru noapte
Lunea, martea, miercurea, joia, vinerea si duminica intre orele
18:30-11:30.
Sambédta se inchide la ora 9:00
12 allée Nicole Girard-Mangin - Nantes
Autobuzul 26 - statia Gustave Roch

Autobuzul C5 - statia Nizan sau République
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Mangin

12




CENTRU DE CAZARE DE URGENTA SI
DE CONTINUITATE A ORIENTARII PRIN 115

CHRS AMETIS

Locatia din,La Tannerie”

Asociatia Saint-Benoit Labre
10 rue de la Tannerie - Nantes
Autobuzele 10 si C1 - statia Jean Macé
Autobuzul 81 - statia Liberté
Linia de tramvai 1 - statia Egalité

@ Foyer de Rezé - Asociatia Trajet

2 rue Georges-Boutin — Rezé
Autobuzul 30 - statia Le Corbusier
Autobuzul 97 - statia Clos Bonnet

OPRIRE DE NOAPTE PENTRU FEMEILE FARA
ADAPOST

Foyer Saint-Martin (Les Eaux vives)

Deschis intre orele 18:00-9:00, 7 zile din 7

16 boulevard Maréchal Juin - Nantes
Autobuzele 81 si C20 - statia Bois Hardy
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STRUCTURI DE CAZARE
PRIN INTERMEDIUL LUCRATORULUI
DUMNEAVOASTRA SOCIAL REFERENT

Les colocs Lazare (asociatia Lazare)
Locuinte comune, cu separare pe sexe, pentru bdrbati si
femei

3 rue du Refuge - Nantes

Pentru a solicita cazare la comun: www.lazare.eu
Autobuzele 11, 12, C1si C6 - statia Foch-Cathédrale
Autobuzul 4 - statia Foch Cathédrale

ADELIS Ma Demande Habitat Jeunes
Pentru tinerii intre 16 si 30 de ani: cererile pentru garsoniere
mobilate se depun numai pe:
www.mademande-habitatjeunes.fr
Tel. +33(0)2 51 86 73 00

11 bd Vincent Gache - Nantes

Autobuzul 5 - statia Fonderies

Liniile de tramvai 1 si 2 - statia Vincent Gache

14




@ Edit de Nantes Habitat Jeunes
Pentru 16-30 ani

- Studios Meublés
Formular de cerere de cazare pe:
www.edit-nantes.fr

+ CLLAJ Passerelle Nantes Métropole

(comitetul local pentru locuinte independente alocate tinerilor)

Ajutd tinerii cu varste cuprinse intre 18 si 30 ani sa gaseasca

si sa ramana in locuintd

Primirea este deschisa de luni pana vineri, intre orele 13:30-18:00
9 rue de Bréa — Nantes
Tel. +33(0)2 4069 61 72
Linia de tramvai 1 - statia Médiatheque sau Chantiers navals

@ SOlidarités Femmes Loire-Atlantique
Femei singure sau cu copii, victime ale violentei conjugale
ori familiale.
Dupa evaluarea situatiei, sunt disponibile addposturi
(de urgentd, siguranta si cazare temporard) pentru obtinerea
sigurantei.
23 rue Jeanne d’Arc - Nantes
Tel. +33(0)240 121240
Linia de tramvai 2 - statia 50 Otages
Autobuzele 12, 23 si C2 - statia 50 Otages

15




UNDE PUTETI
FACE UN DUS?

metropole.nantes.fr/ou-se-laver



Q Dusuri la Espace Agnés Varda

Luni, marti, miercuri si vineri, intre orele 08:30-15:30
Joi, intre orele 8:30-13:30
Sambadta, intre orele 8:30-12:30

16 rue Pierre Landais - Nantes

In fata La Maison des Syndicats din noiembrie 2024
pana in septembrie 2025

Tel. +33(0)2 40 41 53 00

Autobuzul 5 - statia Gare de 'Etat

@ 5 Ponts

Eaux vives
Acces la dusuri in zilele de luni, miercuri, joi, vineri si
duminica, intre orele 11:30-17:00

12 allée Nicole Girard-Mangin - Nantes
Autobuzul 26 - statia Gustave Roch
Autobuzul C5 - statia Nizan sau République
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Mangin

@si dusul meu?

Actiune mobila igiena

Luni, marti si joi, incepand cu ora 18:30

A 3-a miercuri din fiecare luna

Distribuirea unui kit de igiena la ora 19:00
Talensac - Nantes

Linia de tramvai 2 - statia 50 Otages
Autobuzele 12, 23 si C2 - statia Talensac
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Les Restos du coeur

Centru de zi pentru femeile fara adapost

Acces la dusuri

Luni, marti, joi si vineri, intre orele 10:00-16:00
2 bis boulevard Boulay Paty - Nantes
Linia de tramvai 3 - statia Rond-point de Vannes
Autobuzul 10 - statia Boulay Paty

La Halle aux Bagages

Asociatia Saint-Benoit Labre

Sub rezerva disponibilitatii dusurilor, miercurea intre orele
10:00-12:00 prin programare la +33(0)6 81 67 79 14
Accesibil doar persoanelor inscrise la depozitul de bagaje

10 rue de la Tannerie - Nantes
Autobuzele 10, 81, C1si C20 - statia Bas Chantenay

- Faceti clic aici pentru o lista de toalete publice si
puncte de alimentare cu apa
metropole.nantes.fr/toilettes-publiques

- Acces la protectie sanitara gratuita periodica in
diverse distribuitoare din Nantes

Consultati harta:
metropole.nantes.fr/zerotabou




UNDE SA GASITI,
SA SPALATI SI SA
DEPOZITATI
IMBRACAMINTE?

metropole.nantes.fr/ou-trouver-laver-vetements

X



>~ DONATII DE HAINE, GARDEROBA DE URGENTA,
— IMBRACAMINTE SECOND-HAND

20

@ Vestiboutique - Crucea Rosie franceza
Martea si joia, intre orele 9:30-12:00 si 14:00-17:00
si prima sambata din lung, intre orele 9:00-12:00
10 rue d’Athenes - Nantes
Tel. +33(0)25189 1070
Autobuzul 80 - statia Tréca sau Glacisol
Autobuzele C7 si 87 - statia Bois des Anses

Saint Vincent de Paul
Pe baza de programare miercurea si joia intre
orele 14:30-16:30 numai pentru beneficiarii cunoscuti
ai asociatiei
Cu exceptia vacantelor scolare
115 boulevard de la Liberté - Nantes
Tel. +33(0)7 61 62 30 98
Autobuzele 10 si 11 - statia Mairie de Chantenay
Linia de tramvai 1 - statia Egalité

@ Secours populaire

@ Vestiarul Solidaire
Martea si vinerea, intre orele 13:30-16:30
2 rue des Salorges
Linia de tramvai 1 - statia Gare Maritime
@ Madelaine - Fripes et bidules
Luni intre orele 14:00-17:00
Marti, joi si vineri, intre orele 10:00-13:00 si 14:30-17:00
31 chaussée de la Madeleine - Nantes
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Aimé Delrue



@Asocia;ia La Fraternité
Distribuire gratuita de imbracaminte de luni pana vineri,
intre orele 9:30-11:45
Magazinele second-hand ,VETI"si,BRIC": luni, miercuri si
vineri intre orele 14:00-17:30

3 rue Amiral du Chaffault - Nantes

Tel. +33(0)2 40 69 37 63

Autobuzele 11, 23 si C1 - statia Mellinet

Linia de tramvai 1 - statia Amiral Du Chaffault

@Magazin gratuit - Lautre Cantine
Sambata, intre orele 14:00-16:30

18 rue de Cornulier - Nantes
Autobuzele C2, 54 si 63 - statia Gare sud

[ )
SPALATORIE

QSpélétoria Hepdalé
Acces cu un card eliberat de Centrul comunal de actiune
sociala sau cu bonuri eliberate de asociatiile abilitate.
Luni si marti, intre orele 9:00-12:30 si 14:00-17:00
Miercuri, joi si vineri, intre orele 9:00-12:30

21 avenue de la Vendée - Rezé
Linia de tramvai 3 - statia Espace Diderot

@ Espace Agnés Varda
Serviciul de spalatorie Hepdalé
Martea si vinerea, intre orele 9:00-12:15

16 rue Pierre Landais — Nantes
Tel. +33(0)2 40 41 53 00
Autobuz 5 - statia Gare de l'Etat
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Les Restos du coeur

Spalatorie cu primire in timpul zilei pentru femeile fara

adapost

Disponibil pe baza de programare pentru femeile care

participa lunea, martea, joia si vinerea intre orele 10:00-14:00

(©) 2 bis boulevard Boulay Paty - Nantes

" Linia de tramvai 3 - statia Rond-point de Vannes
Autobuzul 10 - statia Boulay Paty

DEPOZIT DE BAGAJE

La Halle aux Bagages

(Asociatia Saint-Benoit Labre)

Dupa 3 luni fara niciun contact, lucrurile sunt scoase din
depozit.

Lunea si vinerea intre orele 14:30-16:30

A 2-a si a 4-a marti a fiecdrei luni intre orele 14:30-16:30
Miercurea intre orele 10:00-12:00 si 14:30-16:30

Joia intre orele 14:30-17:30

Va sfatuim sa va faceti o programare la +33(0)6 81 67 79 14
(©) 10 rue de la Tannerie - Nantes

" Autobuzele 10, 81, C1 si C20 - statia Bas Chantenay

Le Carillon de Nantes - (La Cloche)

Servicii cotidiene gratuite (acces la toaleta, apa,
reincarcare telefon... si produse in asteptare,
propuse de o retea de comercianti solidari (logouri
pe geam).

Lista comerciantilor este disponibila la partenerii
sociali si la La Cloche.



-
=

UN ADAPOST
IN TIMPUL ZILEI?

metropole.nantes.fr/accueil-jour

X
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Espace Agnes Varda (orasul Nantes)
Distributie de cafea
Lunea, martea, miercurea si vinerea intre orele 9:30-11:30
si 13:30-17:00
Joia intre orele 9:30-11:30 si 13:30-15:00
Sambata intre orele 9:30-14:00.

Centru de zi

Luni, marti, miercuri si vineri, intre orele 8:30-11:30
si 13:30-17:00

Joi, intre orele 8:30-11:30 si 13:30-15:00

Sambadtd, intre orele 8:30-14:00

16 rue Pierre Landais - Nantes
Tel. +33(0)2 40 41 53 00

Centru de zi pentru familii (orasul Nantes)

La cerere. Périnti cu copii minori, femei insarcinate.
Centru de zi: bucatarie, sala de jocuri, zona de odihna etc.
Luni, marti, miercuri, vineri, intre orele 9:00-16:30

Joi, intre orele 9:00-15:00

6 rue de Hercé - Nantes (cartier Tle de Nantes)
Tel. +33(0)2 40 41 32 80

Adapost pentru familii

Addpost de zi pentru cupluri sau familii monoparentale cu
copii minori

Spatiu de relaxare, bucatarie, sala de activitati, atelier FLE
(limba franceza ca limba straina)

De marti pana vineri intre 9:30-16:00

12 boulevard Gustave Roch - Nantes



Centrul de primire Ovives - 5ponts @

- Primire pe timpul zilei
Luni, miercuri, joi, vineri si duminica
intre orele 9:30-17:30. Intre orele 9:00-11:30: rezervat
persoanelor care sosesc cu o seara inainte la adapostul
de noapte.
Intre orele 11:30-17:30: primire neconditionata

- Cafea solidara
De luni pana vineri intre orele 11:30-30:14
(©) 12 allée Nicole Girard-Mangin - Nantes
* Autobuzul 26 - statia Gustave Roch
Autobuzul C5 - statia Nizan sau République
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Mangin

Fraternité Ecoute de la rue @
Luni, miercuri si vineri, intre orele 9:00-11:30
Marti si joi, intre orele 14:00-16:30

(©) 43 rue de Coulmiers - Nantes
Linia de tramvai 1 - statia Moutonnerie

L'Acothé (CAARUD)
De luni pana vineri intre orele 10:00-12:00
Luni si miercuri intre orele 13:00-16:00
Marti, intre orele 16:30-18:00
Spatiu dedicat femeilor: marti, intre orele 13:00-16:00
@ 1 bis boulevard de Launay - Nantes
Linia de tramvai 1 - statia Chantiers Navals

25
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La Cloche @ Numai in aer liber

- Wattignies
In fiecare ultima miercuri a lunii: sfaturi pentru caini, donatii
de crochete si accesorii

©

(©)13 bd des Martyrs Nantais de la Résistance - Nantes
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Wattignies
- Baia mare
Luni, intre orele 17:30-19:00
\‘j‘ 20 allée de la Maison Rouge - Nantes
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Hotel-Dieu

La Maison
Centru de zi
Luni, marti, joi si vineri, intre orele 9:00-12:00
(©)17 rue Joseph Turbel - Rezé
Linia de tramvai 2 - statia Pont Rousseau

Casa de primire pe timpul zilei a Asociatiei ANEF Ferrer
Luni, marti, joi si vineri, intre orele 10:00-12:00

v/ 2 rue Francisco Ferrer - Nantes
Linia de tramvai 1 - statia Moutonneri

La Maison des Familles de Nantes

PUb"C' familii (parinti cu sau fara copiii lor de orice varstad).
Martl, intre orele 9:00- 16.00 (masa gatita impreuna)
Miercuri, intre orele 9:00-12:30 si 13:30-17:00 (activitati
pentru padrinti si copii)

Joi, intre orele 9:00-12:00 si 13:30-16:00

Vineri, intre orele 9:00-15:30 (pranz gatit impreuna)

(S) 17 rue Etienne Coutan - Nantes
Tel. +33(0)9 72 53 80 40
Linia de tramvai 1 - statia Romain Rolland



La R'SSOURCE

Centru de zi pentru tineri intre 16 si 25 ani

Primire fara programare: luni, intre orele 10:00-12:30
si 14:00 -16:30; marti, intre orele 14:00-16:30;
miercuri, intre orele 10:00-12:30: numai pentru femei;
joi si vineri intre orele 10:00-12:30;

actiune colectiva miercuri intre orele 14:00-16:30

pe baza de inregistrare

(©) 124 boulevard Dalby - Nantes

" (schimbare de adres& in toamna)
Linia de tramvai 1 - statia Moutonnerie

Le Logis Saint-Jean
Primire pe timpul zilei, gustari / cafea
Luni, miercuri si vineri, intre orele 13:00-16:00

@ 11 rue du Chapeau Rouge - Nantes
Autobuzele 23, 26, 54, C1 C3 si C6 - statia Saint Nicolas

Activitatea sociala a fraternitatii @
Centru de zi si Solidej

De luni pana vineri intre orele 9:30-12:00
Fara programare

@ 3-5 rue Amiral du Chaffault - Nantes
Linia de tramvai 1 - statia Du Chaffault

Les Restos du coeur
Adapost in timpul zilei pentru femeile fara adapost
Luni, marti, joi si vineri, intre orele 10:00-16:00
(©) 2 bis boulevard Boulay Paty - Nantes
* Linia de tramvai 3 - statia Rond-point de Vannes
Autobuzul 10 - statia Boulay Paty
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Le Secours catholique

Centrul de primire Gambetta - Cafenea de orientare
Atelier de gatit la fiecare 15 zile, miercurea, inscriere
obligatorie la +33(0)2 40 74 00 70

(©) 98 rue Gambetta - Nantes
Autobuzele 11, 12 si C1 - statia Trébuchet

O mica conversatie
Mic dejun
De miercuri pana sambata intre orele 7:00-10:45

@ 1 bis rue Sarrazin - Nantes
Linia de tramvai 3 - statia Jean Jaurés

SOlidarités Femmes Loire-Atlantique

Femei singure sau cu copii, victime ale violentei conjugale
sau familiale

Luni, miercuri, joi si vineri, intre orele 9:30-17:30 (inchis marti)

@ 23 rue Jeanne d’Arc - Nantes
Tel. +33(0)240 12 12 40
Linia de tramvai 2 - statia 50 Otages
Autobuzele 12, 23 si C2 - statia 50 Otages

Espace Tamo

Centru de zi pentru tineri cu varste cuprinse intre 14 si 25 ani,
care au emigrat

Deschis 7 zile pe saptamana intre orele 14:00-18:00

@ 102 rue Saint-Jacques - Nantes
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Pirmil
Autobuzul 4 - statia Bonne Garde
Autobuzul 42 - statia Saint-Jacques



Fraternité Ecoute de la rue
De luni pand sambata, intre 14:00-16:00 si incepand de la
18:00

Centrul orasului

La Cloche
Luni, intre orele 18:00-20:00

Centrul orasului

CAFEJ44

Luni, intre orele 19:00-21:00
Miercuri, intre orele 9:00-11:00
Joi, intre orele 20:30-22:30

Centrul orasului

L'ordre de Malte

Actiune mobila pe jos in centrul orasului

miercurea intre orele 18:00-20:00, pe tot parcursul anului
(bauturi calde, igiena, imbracaminte)

Asociatia Entourage
Relatii sociale : a 2-a si a 4-a miercuri a fiecdrei luni

Plecare: piata Saint-Pierre incepand cu ora 18:15
(durata: 1,50/2 h)

29



30

Solidair’hiver

Tn fiecare duminica si in zilele de sirbatori legale incepand
de la jumatatea lunii decembrie pana la sfarsitul lunii
februarie

Solidair'été

In fiecare zi, de la jumatatea lunii iulie pana la sfarsitul lunii
august, de luni pana vineri, intre orele 10:00-12:00

Mai multe informatii la adresa metropole.nantes.fr/services/
egalite-solidarite-sante/urgence-sociale/accueil-jour



y \/ \

UNDE PUTETI
AVEA O ADRESA?

metropole.nantes.fr/domiciliation

X
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Centrul comunal de actiune sociala din Nantes (CCAS)

1 bis place Saint-Similien - Nantes

Tel. +33(0)2 40 99 27 00

Linia de tramvai 2 - statia 50 Otages
Linia de tramvai 3 - statia Jean Jaurés

@ La MAJ - Centru de zi

32

(Asociatia Anef Ferrer)

Primire colectiva luni, marti, joi si vineri intre orele
10:00-12:00, fara programare.

Primire individuala pe baza de programare dupa-amiaza.
Stabilire domiciliu in urma unui interviu.

Distributie curier in fiecare dimineata.

2, rue Francisco-Ferrer - Nantes
Tel. +33(0)2 40 29 21 00
Linia de tramvai 1 - statia Moutonnerie

Sunteti solicitant de azil
Structura pentru primirea initiala a solicitantilor de azil
(SPADA) France terre d'asile
Primire imigranti nou-veniti & stabilire domiciliu
Luni, marti, joi si vineri, intre orele 9:00-12:00 si 14:00-16:30
Miercuri dimineata accesul publicului este interzis si se face
numai pe bazd de programare intre orele 14:00-16:30.

2 rue du chateau de I'Eraudiére - Nantes

Autobuzele 23 si C6 - statia Eraudiére



UNDE PUTETI
BENEFICIA
DE INGRIJIRI?

metropole.nantes.fr/ou-se-soigner



SERVICII DE URGENTA

@ Centrul medical universitar Hotel-Dieu
Place Alexis-Ricordeau - Nantes
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Hétel-Dieu sau Aimé

Delrue
Autobuzele 54, C2 si C3 - statia Hotel-Dieu

@ Hopital Mére-Enfant
38 boulevard Jean-Monnet - Nantes
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Hétel-Dieu sau Aimé

Delrue
Autobuzele 54, C2 si C3 - statia Hotel-Dieu

Urgente medicale si psihologice (psihiatri de garda 24/7)
Hotel Dieu - Place Alexis-Ricordeau - Nantes
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Hotel-Dieu sau Aimé

Delrue
Autobuzele 54, C2 si C3 - statia Hotel-Dieu

ORIENTAREA UNEI VICTIME CU VARSTA SUB 15 ANI
- Preluare imediata la sectia de urgente pediatrice
de la Hotel-Dieu, la +33(0)2 40 08 38 06

- Preluare ulterioara cu programare la Unitatea
de primire pentru copiii aflati in pericol la spitalul Mére-Enfant,
la+33(0)2 40 08 44 54

La Pass (Centrul medical universitar din Nantes)

Consultatii medicale si sociale pentru toate

persoanele care se confrunta cu obstacole in calea ingrijirii.

Pe baza de programare la +33(0)2 40 08 42 16

@ Cladirea « Le Tourville » - Etajul 1, 5, rue du professeur
Yves-Bocquien - Nantes

Autobuzul 26 - statia Gaston Veil
Linia de tramvai 1 - statia Médiathéque
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Unitate obstetrica-ginecologie medico-psihico-sociala
La Centrul medical universitar din Nantes - Hopital Mere-Enfant

@ 38 boulevard Jean-Monnet (RDC) - Nantes
Tel. +33(0)2 40 08 30 32
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Hétel-Dieu sau Aimé
Delrue
Autobuzele 54, C2 si C3 - statia Hotel-Dieu

@ Centru gratuit de informatii, depistare si

diagnosticare a infectiilor cu transmitere sexuala
HIV si hepatite (Centrul medical universitar din Nantes)
Pe baza de programare

@ Cladirea « Le Tourville » - Etajul® 3, 5 rue du professeur
Yves-Bocquien - Nantes
Tel. +33(0)24008 31 19
Autobuzul 26 - statia Gaston Veil
Linia de tramvai 1 - statia Médiathéque

@ Servicii boli infectioase si tropicale

(Centrul medical universitar din Nantes)

1 place Alexis-Ricordeau - Nantes - (Etajul 7 - aripa de vest)
Tel. +33(0)24008 31 12

Liniile de tramvai 2 si 3 Hotel-Dieu sau Aimé Delrue
Autobuzele 54, C2 si C3 - statia Hotel-Dieu

AIDES

Lupta contra SIDA

Servicii de sandtate sexuala pentru depistarea HIV si/sau
hepatitd, sifilis, chlamydia si gonoree, analize, informatii
privind PrEP si discutii privind sandtatea sexuala si/sau
utilizarea de produse psihoactive:

Gratuit si confidential. Cu programare in timpul sdptamanii
sau fdra programare joia intre orele 18:00-21:00

20 rue Baron - Nantes
Tel. +33(0)2 40 47 99 56 - +33(0)7 62 93 22 35
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Aimé-Delrue
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@ Médecins du Monde

Programul minori neinsotiti (MNA)
Primire fard programare in fiecare zi de luni si joi intre
orele 14:00-17:00
Evaludri medicale si sociale, trimiteri si sprijin pentru
accesul la ingrijire, sprijin pentru obtinerea drepturilor de
asistenta medicala, ateliere pentru promovarea sanatatii
si imbunatatirea abilitatilor psihosociale si trimiteri la
consiliere in domeniul sanatatii mintale.
@ La coltul dintre Passage de la Poule Noire si rue Sanlecque
- Nantes
Tel. +33(0)6 69 58 70 79 / +33(0)2 40 47 36 99
Este posibil ca locul de derulare a programului MNA sd
se schimbe in 2025.
Informatiile vor fi afisate pe usa sediului.
Linia de tramvai 1 - statia Duchesse Anne
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Aimé-Delrue
Autobuzul 4 - statia Cité des Congres
Autobuzul C3 - statia Monteil

Programul 4i, in medii de viata improprii, nesanatoase,
instabile si informale
Atelier de sanatate pentru femei in fiecare miercuri
dupd-amiaza intre orele 14:00-16:00
Actiuni colective pentru femei pe teme de sandtate pe
care doresc sd le discute, in special sandtatea sexuala si
reproductiva.
Convivialitate: ceai, cafea.

La coltul dintre Passage de la Poule Noire si rue Sanlecque
- Nantes
Tel. +33(0)6 42 59 84 89/ +33(0)2 40 47 36 99
Linia de tramvai 1 - statia Duchesse Anne
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Aimé Delrue
Autobuzul 4 - statia Cité des Congrés
6 Autobuzul C3 - statia Monteil
3




@ Oppelia - Le Triangle

Dependenta, servicii de ingrijire anonime si gratuite,
camine, primire tineri, preventie/formare (CSAPA)
Luni, miercuri si vineri intre orele 9:30-12:30

Marti dimineata intre orele 9:30-12:30

Joi, intre orele 10:00-12:30 si 14:00-17:30

Consultatii pe baza de programare.

18 rue de Bouillé - Nantes

Tel. +33(0)2 40 48 48 58

Autobuzele 12, 23 si C2 - statia Bel Air

Linia de tramvai 2 - statia Motte Rouge ou Saint-Mihiel

- Automate de preluare/distributie de echipamente:
- parcarea din Chaussée de la Madeleine - Nantes
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Hotel Dieu
- boulevard Stalingrad - Nantes
(in apropierea parcului Moutonnerie)
Linia de tramvai 1 - statia Moutonnerie
- Nantes Nord - Giraudiére - Nantes
Linia de tramvai 2 - statia Santos Dumont
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L'Acothé

Centru de primire si de sprijin pentru reducerea riscurilor
pentru consumatorii de droguri (CAARUD)

Sprijin social fara programare de luni pand vineri intre orele
10:00-12:00, luni si miercuri intre orele 13:00-16:00 si marti
intre orele 16:30-18:00

Centrul de primire pentru femei marti intre orele 13:00-16:00
Echipa mobila luni si miercuri intre orele 16:30-18:00

si vineri intre orele 13:30-16:00

1 bis boulevard de Launay - Nantes

Tel. +33(0)2 51 72 06 59
caarud.letriangle@oppelia.fr

Linia de tramvai 1 - statia Chantiers Navals

@ Planning familial 44

Luni, miercuri si joi:
- primire cu programare intre orele 9:00-13:00 si 14:00-18:00
- primire fara programare intre orele 14:00-17:00
- primire cu programare telefonica intre orele 9:00-12:30
si 14:00-17:00, iar marti si vineri intre orele 9:30-12:30

Actualizari saptdmanale ale programului pe paginile de facebook
si instagram PlanningFamilial44
Linie fierbinte pentru avort, contraceptie si sexualitate

| +33(0)800 08 11 11 FATAl |

Numdrul si chatul sunt disponibile in fiecare zi, cu exceptia
duminicii, intre orele 9:00-20:00.
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4 rue Meuris — Nantes
Tel. +33(0)2 40 20 41 51
Linia de tramvai 1 si autobuzul 81 - statia Gare maritime



Casa de primire pe timpul zilei a Asociatiei ANEF Ferrer
O asistenta medicald este disponibilda martea, joia si vinerea
intre orele 10:00-12:00 si un psiholog joia si vinerea intre
orele 10:00-12:00

2 rue Francisco Ferrer - Nantes
Linia de tramvai 1 - statia Moutonnerie

Canicula, temperaturi foarte ridicate: unde sa va racoriti
pe timpul verii?

Gasiti harti ale parcurilor, gradinilor, fantanilor si c
orturilor de apa potabila:
metropole.nantes.fr/fortes-chaleurs




AVETI NEVOIE
DE AJUTOR PENTRU
UN ANUMIT DEMERS?

metropole.nantes.fr/domiciliation

X



INSOTIT DE UN LUCRATOR SOCIAL

Centrul comunal de actiune sociala - orasul Nantes
1 bis place Saint-Similien - Nantes
Etajul 4
Tel. +33(0)2 40 99 27 00
Linia de tramvai 2 - statia 50 Otages
Linia de tramvai 3 - statia Jean Jaurés

AFEP - Primirea familiilor straine aflate in dificultate
Luni intre orele 14:00-17:00, de marti pana joi intre orele
9:30-12:00 si 14:00-17:00

afep@asbl44.com

www.asbl44.com/services/afep

9 rue Chaptal - Nantes
Tel. +33(0)2 40 13 89 24
Linia de tramvai 1 - statia Gare maritime

Permanence Chaptal

Luni si marti intre orele 9:30-12:00 cu traducator

Miercuri, joi si vineri, intre orele 13:45-16:45 cu traducator.
Linie de asistenta telefonica - luni si marti intre orele
14:00-16:30 si de miercuri pana vineri intre orele 9:30-16:00
permanencechaptal@asbl44.com
www.asbl44.com/services/permanence-chaptal

9 rue Chaptal - Nantes
Tel. +33(0)2 28 00 04 60
Linia de tramvai 1 - statia Gare maritime

Espace départemental des solidarités
Consiliul Departamental Loire-Atlantique
Gasiti spatiul meu departamental de solidaritate:

www.loire-atlantique.fr| Viata cotidiana, buget, insertie,
sanatatea copiilor... Un loc in care sa gdsiti raspunsuri la
intrebarile sau problemele dvs.




AEMINA
Primirea si evaluarea minorilor neinsotiti
Pentru minorii izolati

22 bd des Martyrs Nantais de la Résistance - Nantes
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Wattignies

Cap Jeunes - Adelis
16/25 ani - Primire, sprijin social, ajutor in indeplinirea
formalitatilor administrative, orientare
Deschis lunea intre 10:00-13:00,
martea intre orele 14:00-17:00 si joia intre orele 15:00-18:00
23 rue Louis Joxe - Nantes
Tel. +33(0)240 1224 12

Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Vincent Gache
Autobuzul C5 - statia Fonderies

PE INTERNET

Spatiul digital al CCAS
De luni pana vineri, intre orele 9:00-13:00 si 14:00-17:00
Pe baza de programare

@ 1 bis place Saint-Similien - Nantes
Etaj 4 - Tel. +33(0)2 40 99 27 01
Linia de tramvai 2 si autobuzele C2, 12, 23 -
statia 50 Otages
Linia de tramvai 3 - statia Jean Jaures

@ Spatiul digital - Espace Agneés Varda

42

Luni, marti, miercuri si vineri intre orele 13:30-17:00,
joi intre orele 13:30-15:00, sambata intre orele 08:30-14:00
16 rue Pierre Landais - Nantes

Tel. +33(0)2 40 41 53 00
Autobuzul 5 - statia Gare de l'Etat



@ Spatiul digital al Cap Jeunes

16-25 de ani - Ajutor pentru demersuri administrative
pe internet

Deschis de luni pana vineri:

Fara programare: luni si vineri intre orele 10:00-13:00

si marti si joi intre orele 14:00-18:00

Cu programare: marti si miercuri intre orele 10:00-13:00
si luni intre orele 14:00-18:00

23 rue Louis Joxe - Nantes

Tel. +33(0)2 7201 23 53

Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Vincent Gache
Autobuzul C5 - statia Fonderies

@ Casa de primire pe timpul zilei a Asociatiei ANEF Ferrer

In fiecare dup&-amiaza, sprijin social pe bazi de programare
pentru persoanele care stau la centrul de zi.Ajutor pentru
sarcini administrative minore in zilele de luni, marti, joi si
vineri intre orele 10:00-12:00

2 rue Francisco Ferrer — Nantes
Linia de tramvai 1 - statia Moutonnerie

Le Secours catholique

Primire Gambetta - Cafea si orientare

Asistenta administrativa privind inregistrarea.

Programarile pot fi facute miercurea intre orele 14:00-17:00
la fata locului sau la numarul de telefon +33(0)6 73 25 28 17

98 rue Gambetta - Nantes
Autobuzele 11, 12 si C1 - statia Trébuchet
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SOlidarités Femmes Loire-Atlantique

Femei singure sau cu copii, victime ale violentei conjugale
ori familiale

Luni, miercuri, joi si vineri intre orele 9:30-17:30 (inchis marti)
O linie telefonica de asistentd anonima si confidentiald este
disponibilad la numarul +33(0)2 40 12 12 40, cu personal
profesionist, luni, miercuri, joi si vineri intre orele 9:30-17:30

23 rue Jeanne d’Arc - Nantes

Tel. +33(0)24012 12 40

Linia de tramvai 2 - statia 50 Otages
Autobuzele 12, 23 si C2 - statia 50 Otages

PENTRU O CERERE DE AZIL

SPADA Franta terre d’asile

Polul Relatii cu utilizatorii si accesul la drepturi

Daca aveti intrebari, sunati-ne luni si joi intre orele 9:00-12:00
sau trimiteti-ne un e-mail: padanantes@france-terre-asile.org

2 rue du chateau de I'Eraudiere - Nantes
Immeuble le Montana - cladirea A

Tel. +33(0)2 28 29 92 90

Autobuzul C6 - statia Eraudiere



PENTRU ADAPOST

@ Citad'elles

Un spatiu de primire pentru femeile victime ale violentei
Deschis 7 zile pe saptamana, 24 ore pe zi (cu sau fara
programare) pentru primire, asistentd, coordonare cu
operatorii la fata locului si partenerii locali, precum si pentru
orice masuri de siguranta necesare

@ 8, boulevard Vincent Gache - Nantes
Tel. +33(0)2 40 41 51 51
contact@nantescitadelles.fr
nantescitadelles.fr
Liniile de tramvai 2 si 3 - statia Ile de Nantes
Autobuzul 4 - statia ile de Nantes
Autobuzul 5 - statia Fonderies
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NUMERE DE URGENTA SI NUMERE VERZI

Pe cine sa contactati in caz de urgenta?

Serviciul de urgente sociale 115
SAMU (Serviciul de urgente medicale) 15
Politia 17
Pompieri 18
Informatii privind violenta impotriva femeilor 3919
Numarul de urgenta european 112
Apel de urgenta pentru persoane surde

si cu handicap auditiv 114

Aplicatia App-Elles

Cand va confruntati cu o situatie de urgentd, de primejdie
sau de pericol, App-Elles® va permite sd va alertati

si sd va contactati rapid persoanele apropiate.
www.app-elles.fr

Gasiti toate informatiile pe aplicatia Nantes
NANTES | Vistropole d .
METROPOLE etropole dans ma poche

e

2 Tél ns DISPONIBLE

' I'’App Store ® Google Play

Find this guide translated into english, arabic,
romanian and russian on
metropole.nantes.fr/urgence-sociale

Puteti gasi traducerea acestui ghid in limbile engleza,
arabd, romana si rusa pe
metropole.nantes.fr/urgence-sociale

Hatel de Ville de Nantes - 2 rue de I'Hotel de Ville - 44094 Nantes Cedex 1
Primirea publicului - 29 rue de Strasbourg - 44000 Nantes

Directia Comunicare Externa si Informare - 2024-09-1669 - Ville de Nantes - Moswo - adaptare VUPAR

Tiparit pe hartie reciclata - Nu aruncati pe drumurile publice

ALLONANTES 02 40 419000
ﬁ @ Q g metropole.nantes.fr



